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DAS AWARENESS-TEAM AN HEIMSPIELTAGEN

Du begeisterst Dich fiir ProfifuBball und den 1. FC Heidenheim 1846? Dann mach Deine Leidenschaft zum Beruf! Mit vie-
len unterschiedlichen Bereichen, wie zum Beispiel unserem Fan- und Ticketshop, unserer Verwaltung und Geschiftsstelle,
unserem Arena Catering oder unserem HARTMANN NachwuchsLeistungsZentrum, bieten wir einen modernen Arbeitsplatz
direkt an der Voith-Arena — mit kurzen Wegen und flachen Hierarchien in einem familidren Verein! Werde jetzt Teil des FCH
Teams hinter dem Team!

Deine Aufgaben:

An Heimspieltagen bist Du erste Kontaktperson fiir hilfesuchende
Menschen in Ausnahmesituationen (Unwohlsein, Uberforderung,
Angst, grenziiberschreitende Situationen wie korperliche oder
psychische, rassistische, sexistische Ubergriffe etc.)

Du bietest Betroffenen einen Riickzugsraum und vermittelst bei
Bedarf weitere Hilfs- und Kontaktméglichkeiten

Du hast das Wohlbefinden unserer Gaste stets im Auge und bist
wahrend der Spiele fir alle ansprechbar — personlich und tiber die
PANAMA-Hotline

Unterstiitzung von Betroffenen bei diskriminierenden Vorfallen
und grenziiberschreitenden Situationen (korperliche, psychische,
rassistische oder sexistische Ubergriffe etc.)

Du begleitest einzelne Workshops zum Thema Awarenessarbeit

Dein Profil:

WIR BIETEN:

Du uberzeugst durch deine empathische, freundliche,
offene sowie kommunikative Art und kannst sensibel
mit hilfesuchenden Menschen umgehen

Eine hohe Sensibilitat fiir physische und psychische
Notlagen ist fiir Dich selbstverstandlich
Teamfahigkeit, Aufgeschlossenheit,
hohe Belastbarkeit

Bereitschaft zur Fort- und Weiterbildung zeichnen Dich
aus

Du bringst eine hohe Sozialkompetenz, idealerweise
einen sozialpadagogisch-orientierten Background mit
Du hast Erfahrung in Erster Hilfe oder Drug Awareness
sowie deeskalierender Konfliktlosung

Bereitschaft am Wochenende zu arbeiten

sehr gute Deutschkenntnisse

Flexibilitat und

Hautnah bei den Heim-
spielen dabei mit Blick hinter
die Kulissen des Spieltags

Mitarbeit in einem dyna-
mischen und sehr
erfolgsorientierten Umfeld

Entwicklungsperspektive
und unter anderem
Weiterbildungsangebote

Moderner Arbeitsplatz in der
Voith-Arena mit leistungs-
gerechter Vergutung

JETZT KOMMST DU INS SPIEL!

Wir freuen uns auf Deine Bewerbung per Mail an Stephanie Rummel, rummel@fc-heidenheim.de
Weiterere Infos zum FCH findest du hier: www.fc-heidenheim.de
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